MAYAK NEOFYTOS TRAVEL AGENCY D.0.0.BEOGRAD

OPSTI USLOVI PUTOVANJA

Odredbe ovih Opstih uslowdne sastavni deo ugovora izdweputnika i organizatora i
obavezujde su za obe ugovorne strane, osim odredbi defi@ipasebnim pisanim
ugovorom ili programom putovanja.

1.PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Putnik se za putovanje moZe prijaviti u svim
ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostoringamizatora putovanja TA*Mayak
travel” (dalje: organizator) i agencijama sa kojimma zakljien Ugovor o posredovanju
(dalje: posrednik). Kada posrednik u programu paitga organizatora i ugovoru -
potvrdi o putovanju ne nazéissvojstvo posrednika odgovara za izvrSenje program
putovanja kao organizator. Prijava postaje punoa&auda je potvena zakljdenjem
pisanog ugovora - potvrde o putovanju sa organiaatpkoja moze biti i u elektronskoj
formi shodno Zakonu o elektronskom potpisu (dalgovor) i uplatom akontacije u
visini od 30% od cene aranzmana. Ostatak ugovarene pléa se 15 dana pre §etka
putovanja, ako programom putovanja nije ddigeodreieno. Ukoliko putnik, u roku ne
izvrSi uplatu u celosti, smatra se da je putovati@zao.

2. OBAVEZA | PRAVA ORGANIZATORA su:

- da sa putnikom zaklfi ugovor o putovanju i putniku stavi na raspolagapisani
program putovanja (u daljem tesktu: program put@jaropste uslove putovanja (dalje:
opsti uslovi),

- da ga informiSe o ponudi mogh vidova putnog osiguranja (u daljem tesktu: paket
putnog osiguranja),

- isplati srazmernu realnu razliku izéheugovorene cene i cene putovanja snizene
srazmerno neizvrsenju ili nepotpunom izvrSenju gal(u daljem tekstu: snizenje cene)
povodom blagovreme i osnovane pisane reklamagijigevora putnika u skladu sa
zakonom i ovim ops&tim uslovima, osim ako su propugtvrSenju programa putovanja
nastali: krivicom putnika ili se pripisuju ttem licu koje nije bilo ugoverni neposredni
pruzalac usluga u realizaciji programa putovanggwhnjem viSe sile ili nepredignih
dogaiaja na koje organizator nema uticaj@e su posledice neizbezne uprkos primeni
duzne paznje ili nekim drugim dodgima koje organizator nije mogao predvideti i
prevladati,

- da se saglasno dobrim poslovnimdalima u ovoj oblasti stara o pravima i interesima
putnika.

3. OBAVEZA | PRAVA PUTNIKA su:

- da se detaljno upozna sa &¢enim programom i opsStim uslovima putovanja,

- da se informiSe o fakultativnom zaldgnju ugovora o osiguranju kojim se pokrivaju
troSkovi otkazivanja od strane putnika ili troSk@amai, ukljucujuéi repatrijaciju u
svoju zemlju u sléaju nesrée ili bolesti i da zakljtenjem ugovora (u svoje ime i u ime
putnika z&ije potrebe zakljtuje ugovor) potwtuje da ih u celosti prihvata,



- da uplati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima na&in predvidien Ugovorom,
opsStim uslovima i programom putovanja,

- da organizatoru blagovremeno dostavh&i kompletne podatke i dokumenta potrebna
za organizovanje putovanja i garantuje da on, njeggprave, prtljag i dr. ispunjavaju
uslove odréene propisima nase, tranzitne i odrediSne zemignigni, carinski,

sanitarni, monetarni i drugi propisi ) i po sopstem izboru obezbedi odgovaréag
polise putnog osiguranja,

- daisplati Stetu koju ptini neposrednim pruzaocima usluga ilidira licima krSenjem
zakonskih i drugih propisa i ovih opstih uslova,

- da odredi drugo lice da umesto njega putuje @lawda to lice ispunjava uslove
predviiene za odideno putovanije) i oganizatoru naknaditi stvarnékove
prouzrokovane zamenom putnika i da solidarno smegliaeni deo cene aranzmana
odnosno programa putovanja,

- da opravdani prigovor bez odlaganja na licu msatgsti organizatoru i neposrednom
pruzaocu usluga,

- da se pre zakljienja ugovora informiSe preko sajta Ministarstvaljsgoposlova R.
Srbije (www.mfa.gov.yu) ili na drugi g&n o zemljama tzv. visokog ili umerenog rizika,
- da se najkasnije 24 sata ali ne ranije od 48#atimiSete kod naSeg vaai-
predstavnika o tamom vremenu povratka.

4. CENA | SADRZAJ PROGRAMA PUTOVANJA: Cene su iskazane u stranoj valuti
a obr&un uplata vrSi se u zemlji u dinarima prema prodajrkursu poslovne banke
organizatora na dan uplate, odnosno kursu navedermogramu putovanja. Cene su
formirane na osnovu poslovne politike organizatara mogu biti predmet prigovora -
reklamacije. Usluge izvrSene u inostranstvu (vag@ma putovanja) ptaju se na licu
mesta ino partneru organizatora putovanja. Cengrgnoa putovanja ukljiuje,
kombinaciju najmanje dve ili viSe sladle usluga prosaog kvaliteta uoldiajenog za
datu destinaciju i to: prevoza, smeStaja, ishrpripreme i organizacije putovanja, za
koje je ugovorena jedinstvena cena koju putnikal@alje: standardene usluge). ako
nesto drugo nije programom putovanja prédwbo ili posebno ugovoreno. Cena
aranzmana ne ukkuje, ako nesto drugo nije programom putovanja pdssho ili
posebno ugovoreno, troSkove: smestaja u jednokreysbbi, aerodromskih taksi,
lokalnog turistékog vodia, predstavnika organizatora, tugktg animatora,
fakultativnih programa, koré&nja lezaljki i suncobrana, pribavljanja viza, ui@a u
objekte i na manifestacije, osiguranja putnikatljgga, usluga room service, karéhja
sobnog bara, klima udaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr.wgh, troSkove
smestaja u jednokrevetnoj sobi, sobe sa posebmiaktieaistikama (pogled, sprat,
velicina, balkon itd), dodatni obroci i dr. (dalje: pbse usluge). Uslovi koji se odnose
na ostvarivanje popusta za decu kao i na ostaledmugti koje su posebno date u
programu putovanja su determinisani od neposreginifaoca usluga i iste treba tuiitia
restriktivno (npr. za decu do dve godine starestevantan je kalendarski datum kada
dete navrSava dve godine u odnosu na dé&atka putovanja). Sve vrste usluga koje nisu
predvidene programom putovanja putnik mora posebno pispoiem ugovoriti sa
organizatorom. Posrednik nije owta® da u ime organizatora zakipje ili prinvata
posebne usluge koje nisu pretBme programom putovanja. Organizator ne moze biti
odgovoran putniku za fakultativne i naknadno izasSasluge koje izvrSi i naplati ino-



partner, odnosno neposredni pruzalac usluga abispreviiene programom putovanja
i pisanim putem ugovorene. Organizator ne odgorarapise usluga u katalozima ili na
websajtovima neposrednih pruzalaca usluga kachopela.

Datum pd@etka i zavrSetka aranZzmana i programom putovanja ne podrazumeva
celodnevni boravak putnika u smeStajnom objektnpsdo destinaciji. Vremeéas

polaska ili dolaska putnika i ulaska putnika u staj@s$ objekat uslovljen je procedurama
na grantnim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadthedasti, tehnikim i
vremenskim uslovima ili viSom silom koje mogu d&utna vreme poletanja aviona i dr.
na koje organizator ne moze uticati, te zbog tagaedeni razlozi ne mogu biti osnov
prigovora-reklamacije putnika. Prvi i poslednji darprograma putovanja su predvidjeni
za putovanje (a kada je u pitanju drugi vid prevpatovanje moZze trajati i viSe dana) i
ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu opjed- v& samo ozné&vaju dan
pocetka i zavrSetka putovanja, ragiga putnik nema pravo na prigovor-reklamaciju zbog
vecernjeg, nonog ili ranog jutarnjeg leta, ulaska u sobu u kaswéiernjim ¢asovima,
napustanja hotela u ranim jutarnji@sovima i skno. Za avio aranZmane ugovoreno
vreme pdetka putovanja je sastanak putnika na aerodromgekogjmanje Zasa ranije

u odnosu na prvo objavljeno vreme poletanja odhstevio-kompanije. U staju
pomeranja navedenog vremena poletanja aviona @aganine snosi nikakvu
odgovornost, vése primenjuju nacionalni i danarodni propisi iz oblasti avio-
saobréaja. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje-sjetamiona kodtarter letova je u
kasnim veernjim ili ranim jutarnjiméasovima i ako je npr. obezten ugovoreni p&etni

ili zavrsni obrok u vidu tzv. “hladnog obroka” vdnu smesStajnom objektu, smatra se da
je program putovanja u celosti izvrSen. Uslugestigog vodta, turisttkog pratioca,
lokalnog turistékog vodta i turistéckog animatora ili lokalnog predstavnika organizator
predvidene programom putovanja ne podrazumeva celodnekaatinuirano prisustvo.
Instrukcije i uputstva turistkog vodta, turisttkog pratioca ili predstavnika organizatora
(posebno u vezi sa vremenom polazaka, prevozonstajam, zakonskim i drugim
propisima i dr.) obavezuju putnika a nepridrzavggenenutih instrukcija predstavlja
povredu ovih opstih uslova i sve eventualne poskedstetu u takvom staju snosi

putnik u celosti.Usmene i bilo koje druge vrsteomfacija, koje se razlikuju od onih koje
su sadrzane u pisanom programu putovanja ili pasalpisanom ugovoru, ne obavezuju
organizatora i ne mogu biti osnov za isticanje @raa ili reklamacije putnika.

5. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator moze zahtevati
pove&anje ugovorene cene najkasnije 15 dana ptetka putovanja ako je nakon
zakljwcenja ugovora doslo do promene u kursu razmeneevdilalo promene u tarifama
prevoznika i u zakonom predignim slgajevima. Za pow&anje objavljene cene do 10 %
nije potrebna saglasnost putnika. Ako p&amge ukupno ugovorene cene prelazi 10%,
putnik moze putem pisanog otkaza raskinuti ugowardbaveze naknade Stete, ali
najkasnije u roku od 48 h od dostavljanja pisanogvesStenja o po¢anju cene, u kom
slucaju ima pravo na povéaj onoga Sto je platio organizatoru. Ako u naemeom roku,
putnik pisanim putem ne obavesti organzatora datagkiod ugovora, smatra se da je
saglasan sa novom cenom. Naknadna snizenja cerarama ne mogu se odnositi na
ve¢ zakljutene ugovore i ne mogu biti osnov bilo kakvog prig@-reklamacije putnika
prema organizatoru.



6. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Smestajni objekti i smesStajne jedinice,
prevozna sredstva i dr. usluge opisani su prenibshoj kategorizaciji domicilne zemlje
u vreme objavljivanja programa putovanja, ré&tlsu i nisu uporedivi po destinacijama,
pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, konfavalitet usluge zavise prevashodno od
cene aranZzmana, izabrane destinacije i kateggezedieiene po lokalnim-nacionalnim
propisima i van nadzora i uticaja su organizat8kee usluge navedene u programu
putovanja podrazumevaju standardene usluge @restandarde kvaliteta, udhjene i
speciféne za odréene destinacije i mesta), te ako putnik nije dodaimovorio posebne
usluge nema osnova za podnoSenje prigovora-rekignmaganizatoru.

7. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ Ukoliko putnik nije izrtito ugovorio smestaj
posebnih odlika, prihvate bilo koju sluzbeno registrovanu smestajnu jedinic
smesStajnom objektu opisanom u programu putovaempbzira na osobenosti putnika,
lokaciju i polozaj objekta, spratnost, blizinu bukarkinga i dr. uslove. Ugovoreni
smeStaj moze se bez saglasnosti putnika zamergtajam u objektu iste ili viSe
kategorije u ugovorenom mestu smestaja, a nadegahizatora, a smestaj u objekte nize
kategorije moze se izvrSiti uz saglasnost putnjpavraaja putniku razlike u ceni
srazmerno smanjenoj kategoriji smeStajnog objekta.

Putnik preuzima obavezu upoznavanja i poStovargeilarponaSanja u smestajnom
objektu a nar&éito na: deponovanjeduvanje novca, dragocenosti i vrednih stvari, unos
hrane i p¢a u sobe, poStovanje reda, smestaja i napustdmausodrdeno vreme, broj
osoba u sobi i dr. Ako drugge nije ugovoreno, smestaj putnika u objekat jpamje
posle 16,00 h na dan gatka korigenja usluge, a napustanje objekta najkasnije da009,
h na dan zavrSetka koégnja usluge.

Trokrevetne tetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studligrtanani i sl.) su po
pravilu na bazi standardne dvokrevetne sobe sanedninosno dva pondoa lezaja,

koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukaija rasklapanje i koji bitho pogorSavaju
kvalitet smesStaja, ako drugpe nije ugovoreno.

Funkcionisanje klima uaja u smestajnim objektima radtije po destinacijama i
objektima i ne podrazumeva neprekidan rad istéa24.

Organizator ne odgovara za Stetu nastalu zbog t®p@o§a zakonskih propisa,
propisanih pravila i oldaja utvidenih od strane prevoznika i hotelijera.

Osim kod namere i grube neodgovornosti organizaana nikakvu odgovornost za
predmete, koji se oo ne nose sa sobom, izuzev kada je preuzeo preda&ivanje.
Zato se putnicima ne prepénje, da na putovanja nose sa sobom vredne predmete
suprotnom, putniku se prepéuje da iste preda uredno &ivanje.

Raznovrsnost, kvalitet hrane i servisa ishraneiszavetezno od visine cene aranzmana,
kategorije objekta, destinacije i lokalnih &dja bez obzira da li je usluzivanje po
principu Svedskog stola ili menija. Usluga ALL INOBIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo
koja druga usluga podrazumeva usluge po internii@s$iom pravilima i ne mora biti



identicna ni u okviru iste kategorije na istoj destinadjjorwcak, ako drugédje nije
nazn&eno u programu putovanja, podrazumeva kontinenti@ntak.

Navedena pravila i standardi za smestaj i ishrarnnila, analognde se primenjivati i
na transfer i prevoz putnika, kao i propisi, prpigipravila odréenih od strane
prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sradste podrazumeva numerisana
sediSta, niti ukljdgen obrok i pte tokom putovanja, izuzev ako je to posebno ugowre
itd.).

Neusklaenost IEnih podataka datih organizatoru sa podacima u pgaathika (imena
putnika i dr.) mogu imati za posledicu ispisivaneve avionske karte, uz troskoveciik
proglasenje karte neregularnom za Sta posledicg pnik. Putnik je odgovoran za
svoju avionsku kartu od trenutka kada mu seiura aerodromu ili u agenciji. Ne postoji
moguenost izdavanja duplikata avionske karte, kao ndimgy karte. Putnik u celosti
snosi posledice njihovog gubitka ili nestanka tokamutovanja.

Prevoz autobusom i autobuski transferi obavljajgtaadardnim turistkim autobusima
prema propisima i kriterijumima koji vaze u zemjkojoj je registrovan autobuski
prevoznik koga angazuje organizator putovanja.

Prevoz putnika zelez&kim, morskim, rénim ili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja
se i direktna odgovornost ovih prevoznika je dére u skladu sa propisima kojima se
reguliSu pomenute vrste saotag.

8. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPISI: Svi uslovi

objavljeni u programu putovanja odnose se igkljoi na drzavljane sa putnom ispravom
R. Srbije. Organzator ne snosi odgovornost i nijgath upoznati putnike drzavljane
drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravetvelr.) koji vaze za odredisnu ili
tranzitnu zemlju, véje obaveza stranog drzavljanina da se informigenamleznog
konzulata i da putnik sam potrebne uslove i isp@wezbedi blagovremeno i uredno.
Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati ¥aZgutnu ispravu sa rokom vazenja jos
najmanje 6 meseci od dana zavrSetka putovanjakwdostaviti organizatoru ispravne i
kompletne potrebne podatke i dokumenta za dobipargs ukoliko istu pribavlja
organizator. Sluzbenik agencije organizatora,pusrednika nije ovlg&n da utvrdjuje
validnost putnih i drugih isprava i dokumenata. Eadganizator posreduje u postupku
podnoSenja dokumentacije isti ne garantuje dol@jaige, niti dobijanje vize u roku i ne
snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putrarggih dokumenta ili ako pograime
vlasti ili imigracione sluzbe ne odobre ulazaknmiili dalji boravak putniku. Ukoliko
putnik za vreme putovanja izgubi putne ispravenili budu ukradene, duzan je o svom
troSku blagovremeno obezbediti nove i snositi skentualne Stetne posledice po tom
osnovu. Putnik je duzan ugovoriti posebne uslugare za njegovo zdravstveno stanje,
kao npr.specitina ishrana, karakteristike smeStaja itd. zbog knenbolesti, alergije,
invaliditet idr.jer u protivnom organizator ne préma nikakvu posebnu obavezu,
odgovornost ni Stetu po tom osnovu. Za putovargamlje, u kojima vaze posebna
pravila koja obuhvataju obaveznu vakcinaciju ilbagku odréenih dokumenata,
obaveza je putnika da obavi potrebne vakcina@jgezbedi odgovarage potvrde o



tome i da u sléaju eventualnih posledica sam snosi odgovornosteta. Putnik je duzan
striktno poStovati carinske, devizne i dr. proseSrbije, tranzitnih i zemalja u kojima
boravi, te u sltaju nemogtnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i sveggod,

sve posledice i troSkove snosi sam putnik. Ukosikgutovanje ne moze realizovati zbog
propusta putnika vezano za odredbe ovkeaaprimenuju se odredbe&ike 10. ovih

uslova.

9. OTKAZ | PROMENA PROGRAMA PUTOVANJA OD STRANE
ORGANIZATORA: Organizator moze odustati od ugovora potpuno lindéno, u
slutaju nastupanja vanrednih okolnosti koje, da sugpalet u vreme objavljivanja
programa, bile opravdan razlog organizatoru danaragie objavljuje i ugovore ne
zakljuéuje, u sl¢aju nedovoljnog broja prijavljenih putnika i drugibjektivnih

okolnosti, ocemu je duzan obavestiti putnike najkasnije 5 dargpedvienog pdetka
putovanja, uz obavezu da putniku izvrSi pdajauplaenih sredstava u celosti najkasnije
u roku od 8 dana od dana otkaza. Ukoliko u progrpatavanja nije posebno navedeno,
da bi se putovanije realizovalo, najmanji broj ptinih putnika treba da bude: za
putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje navreth avio linijama u Evropi 20
putnika, za putovanje na interkontinentalnim auxgdma 15 putnika, za putovanje na
posebno ugovorenim avitarter linijama a vozovima ili hidrogliserima najn@i80%
popunjenosti kapaciteta.

U slutaju potpunog odustanka od ugovora organizégarastojati da putniku ponudi
alternativni program putovanja za istu ili drugwstileaciju, koji putnik pisanim putem u
roku od 24¢asa prihvata ili odbija. U staju prihvatanja novog ugovora putnik se odri
bilo kakvih potrazivanja po bilo kom pravnom osngurema organizatoru po osnovu
prvobitno zakljgenog ugovora. Organizator precptka i za vreme putovanjagemu je
duzan bez odlaganja na najpogodnijiinabavestiti putnika, zadrzava pravo promene
dana ili sata putovanja, kao i pravo promene margutovanja i neophodne izmene
programa putovanja ukoliko se promene uslovi zayarnje (promenjen red letenja,
prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva, guzavgranicama ili u saobtaju,
zatvaranje nekog od lokaliteta predisnog za obilazak, promene u viznom rezimu,
bezbedonosna situacija, elementarne nepogodeigedranredne i objektivhe okolnosti i
viSe sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo katluege naknade putniku. U navedenim
slucajevima organizator sam snosi eventualne dodadSkdve izmene programa
putovanja. Ukoliko se zapeto putovanje iz opravdanih razloga prekine, ogtor ima
pravo na naknadu za stvarno izvrSene usluge.

Organizator se oslobadja ispunjenja Ugovora orkiapatnik u okviru grupnog
putovanja ometa sprovodjenje putovanja usled grulnegolcnog ponasanja, bez obzira
na izr&éenu opomenu. U tom siaju putnik ima obavezu, ukoliko je kriv, da orgaatau
nadoknati pidinjenu Stetu.

10. ODUSTAJANJE PUTNIKA OD PUTOVANJA: Putnik ima pravo da odustane od
putovanja, @demu je duzan pismeno izvestiti organizatora. Dgbismenog otkaza
predstavlja osnov za ol#an naknade koja pripada organizatoru, izrazeneeptoalno u
odnosu na ukupnu cenu putovanja, i to:

5% ako se putovanje otkaze do 45 dana ptetga putovanja (blagovremeni otkaz)



10% ako se putovanje otkaze od 44 do 30 dana getkzoputovania,

20% ako se otkaze 29 do 20 dana preefi@ putovanija ,

40% ako se otkaze 19 do 15 dana preefi@a putovanja,

80% ako se otkaze 14 do 10 dana preefi@a putovanja,

90% ako se otkaze 9 do 6 dana prégpka putovanija,

100% ako se otkaze 5 do 0 dana pré&efia putovanja ili u toku putovanja.

Promena ugovorenog mesta i datuma putovanja, smegtabjekta, smestajne jedinice,
nedobijanje vize i sl., smatra se odustajanjemikatod putovanja. Putnik je u obavezi
organizatoru naknaditi samo stvarne, odnosfigjene troskove, ukoliko je do otkaza
doSlo zbog: iznenadne bolesti putnika,doeg druga, deteta, roditelja, brata ili sestre
putnika, smrti putnika, btmog druga, deteta, roditelja, brata ili sestre g@aimodnosno
poziva za vojnu vezbu putnika ili elementarne neplegzvanino proglasene. Za
navedene stiajeve putnik je obavezan dostaviti organizatoruaddkojim se ostvaruju
prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu privregpréenosti za rad ( potvrdu
izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnadposnu listu stacionarne zdravstvene
ustanove), odnosno umrlicu, odnosno poziv za vegibu. Ne mogu se smatrati
opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovasijgajevi lokalnih teroristikih

napada, eksplozija, zaraze, epidemije i druge bpdementarne nepogode, klimatski
uslovi i sl., za koje nije proglaseno vanredno jganl strane nadleznih drzavnih organa
zemlje putovanja. Organizator, u &ju da putnik koji je odustao, obezbedi
odgovarajdu zamenu ili pak zamenu izvrSi sam organizatoradye putniku izvrsiti
povraaj uplaenih sredstava u ukupnom iznosu, po odbitku sawasrsh i Winjenih
troSkova.

Iznenadna bolest podrazumeva od strane éstaxy lekara utdeno iznenadno i
neaekivano oboljenje, odnosno infektivhu bolest ilganski porem&j, koji nastane
posle zakljgenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, nigppgesledica nekog prethodnog
zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zal&eaje, boravak u bolnici
(hospitalizaciju) i onemogdava p@etak ugovorenog putovanja.

U slwtaju odustanka a od putovanja koje je pokrivenospati osiguranja, putnik svoje
pravo ostvaruje direktno od strane osigutava

Kod odustanka od ugovora, putniku se n€ananos pléen organizatoru za
posredovanju u dobijanju viza.

11. PRTLJAG Prevoz prtljaga do oddene tezine koju oddeje avio prevoznik, je
besplatan. VisSak prtljaga putnik paprema vazg@m cenama avio-prevoznika. Transport
specijalnog prtljaga od ciljnog aerodroma do hotelazad je iskljtivo stvar samih
turista. Preportuje se da se zlato, vredne stvari, tékininstrumenti i medikamenti nose
isklju¢ivo u rienom prtljagu. Kod prevoza autobusom putnik mozestichkomada
prtljaga. Deca do dve godine nemaju pravo na b&splatljag. Putnik je duzan voditi
brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvdavanju, odnosno preuzimanju
prtljaga predatog prevozniku, odnosno unetom u &jmre®bjekat. Sva svoja prava po
navedenom, putnik ostvaruje direktno od prevozrpkazaoca usluge smestaja ili
osiguranja a prema vadm meiunarodnim i, domam propisima.



12. OSIGURANJE: Organizator je duzan informisati putnika o mégosti obezbéenja
polisa zdravstvenog osiguranja tokom boravka utraastvu, kao i paketa putnog
osiguranja (osiguranje prtljaga, osiguranje od gaish nesr@og sliaja,i osiguranje od
otkaza putovanja i dr.) za putovanja u inostranstyir. Srbiji. Preportije se putniku da
obezbedi polise za navedeni paket putnog osigurBofpisivanjem ugovora putnik
potvrduje da mu je ponien paket putnog osiguranja. Paket putnog osigura@okriva
obavezno zdravstveno osiguranje koje putnik posgtsta uz zahtev za izdavanje
ulazne vize.

U skladu sa Zakonom o turizmu organizator posegajesu osiguranja odgovornosti iz
delatnosti turistkih agencija br. 210305, sklopljenu sa MILENIJUMOM
OSIGURANJEM, dana 01.02.2011. sa rokom vazenjadldib®011. ,koja se odnosi ha
Stetu koja je uzrokovana: neispunjenjem, deimm neispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obaveza organizatora putovanja, kasledinemogénosti organizatora da
izmiri troSkove nuznog smestaja, ishrane i povrgietnika u mesto polaska. U &aju
priviemene nelikvidnosti, likvidacije ili sf@ja organizatora, putnici zateni na
putovanju trebaju na najbrzi @an kontaktirati osiguravéa ,MILENIJUM
OSIGURANUJE,, iz Beograda, ul.Kneza Milosa 82/I, alifax. 011 3620-623 ili fax
,e.mail travel@milenijum-osiguranje.rs. Potrebnalge putnik navede broj ugovora i
mestu putovanja, imena putnika, adresu ili brogteha preko kojih ih osiguravanoze
kontaktirati.

13. PRIGOVOR | REKLAMACIJA PUTNIKA i reSanje sporov a:

-Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mestavalani prigovor saopstiti lokalnom
redstavniku organizatora, a ako ovaj nije dostupaneposrednom pruzaocu usluge
(npr. prevozniku, hotelijeru i dr.), ili direktnaganizatoru i sarvati u dobroj nameri da
se otklone uzroci prigovora i prihvatiti pafeno reSenje koje odgovara ugovorenoj
usluzi.

- Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu megpaitnik sa predstavnikom organizatora
ili izvrSiocem usluga o tome sastavlja pisanu paimn dva primerka koju obojica
potpisuju. Putnik zadrzava jedan primerak ove mi#vAko je uzrok prigovora otklonjen
na licu mesta, putnik je obavezan potpisati potwdstom, a u suprotnoginjenica da je
nastavio kori&enje pondenog reSenja smatra se da je program putovanjestice
izvrsen,

- Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu megiatnik je obavezan da u roku od 8 dana
nakon ugovorenog dana zavrSetka putovanja, iSktuorganizatoru, dostavi osnovan i
dokumentovan prigovor (potvrdu o prigovoru na lmasta,, réune o pléenim
troSkovima, zahtev po vrstama neizvrSenih uskiigg@ni¢cno konkretizovan i
kvantifikovan u odnosu na svakog putnika ponaosirioige dokaze) i zahtevati poveg
razlike u ceni. Svaki putnik potpisnik ugovora wgvime i u ime lica iz ugovora ili lica
sa urednim punondem za zastupanje, reklamaciju podnosi pojethinajer organizator
nece razmatrati grupne reklamacije,

- Organizator je duzan uzeti u postupak samo blagogne, obrazlozene i
dokumentovane prigovore, a kojima se uzrok nije acogtkloniti u toku putovanja na
licu mesta,

- Organizator je duzan dostaviti putniku pisani @dg na prigovor u roku od 8 dana od



dana prijema. U stiaju da , odnosno u roku od 15 dana putniku ispdaliku u ceni, sve
od dana prijema uredne reklamacije. Ukoliko rekleijaanije kompletna i istu treba
urediti, organizatoée dostaviti putniku odgovor da istu u ostavljenatur uredi pod
pretnjom propustanja. Organizate u skladu sa dobrim poslovnim &hjima a u
zakonskom roku odgovoriti putniku i po reklamacigkoje su neblagovremene,
neosnovane ili neuredne.

- SniZzenje cene po reklamaciji putnika moze @osamo iznos reklamiranog a
neizvrSenog dela usluge, ne moze obuhvattiisikorisene usluge, niti dosiiiznos
celokupne cene programa putovanja Visina naknagja,de ispléuje po osnovanom i
blagovremenom prigovoru, srazmerna je stepenu rigne, odnosno deligmo izvrSene
usluge. Ukoliko putnik prihvati isplatu naknadeimee srazmernog snizenja cene, ili koji
drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglaspredebgom organizatora za mirno
reSenje spora, te se na tafinaodrekao svih daljih potrazivanja prema orgarmnau

vezi spornog odnosa, bez obziracirgenicu da li je o tome potpisao pismenu potvrdu o
izvrSenoj refundaciji sa klauzulom o k@mam razreSenju medjusobnih spornih odnosa.
Smatr@e se da je povtaj razlike u ceni putniku izvrSen i postignut dogosga putnikom
u skladu sa zakonom i ovim opstim uslovima, kadarganizator putniku ponudio realnu
razliku u ceni za neadekvatno pruzene usluge,adskéa cenovnikom neposrednog
pruzaoca usluga koji je vazio na dan zaldjja ugovora o putovanju, i drugim
raspolozivim dokazima, te da je organizator postwpskladu sa pozitivnim propisima.
Svaki zahtev putnika za iniciranje postupka predleim organima pre isteka roka za
reSavanje prigovora smatease preuranjenim kao i obaveStavanje javnih glasiiedija
povredom ugovora i ovih opstih uslova.

14. INDIVIDUALNA PUTOVANJA »NA UPIT | POJEDINA CNE USLUGE«: Za
individualne »rezervacije na upit« putnik polazema troskova rezervacije depozit koji
ne moze biti manji od 15 EUR u dinarskoj protivumedti. Ukoliko rezervacija bude
prihvacena od strane putnika, depozit secureava u cenu aranzmana. Ukoliko
rezervaciju organizator ne potvdi u ugovorenom ralapozit se u celosti wa putniku.
Ako putnik ne prihvati pondenu ili potvidenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa
zahtevima putnika, iznos depozita zadrzava org#orizaecelosti. Organizator, osim zbog
grube nepaznje i nemara, ne odgovara za nedostagkerijalna i telesna os$tenja kod
individualnih turistékih usluga po zahtevu putnika, za koje je on saosvgunik, pod
uslovim da su te usluge u rezervaciji naare kao usluge neposrednih pruzaoca usluga
(npr. pojedinaéna usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportakéastacije, izlete,
rent-a caridr.)

15. ZASTITA LI CNIH PODATAKA PUTNIKA: Li¢ni podaci putnika, koje isti daje
dobrovoljno, predstavljaju poslovnu tajnu organizat Putnik je saglasan darie
podatke organizator moze koristiti za realizacoworenog programa putovanja, pri
¢emu se ne mogu saopstavati adrese, mesto, vrezna patovanja i imena saputnika
drugim licima, osim licima odd=nim posebnim propisima.

16. OBAVEZNOST PRIMENE: Organizator moze programom putovanja ili posebnim
opsStim uslovima poredvideti povoljnije odredbe zénika u odnosu na ove uslove, a u
izuzetnim sldajevima (povodom odrzavanja sportskih, kongressiignih



medunarodnih manifestacija i posebnim vidovima turiza@acki, lov i ribolov,
ekstremni sportovi i dr.) predvideti i nepovoljnuslove za putnika u pogledu rokova i
visine naknade kod odustajanja putnika od putoveizjgosa i rokova pkaanja i sl.

U slutaju pokretanja sudskog spora nadlezan je sud psedigtu organizatora putovanja
uz primenu propisa R Srbije. Ovi opsti uslovi va#e01.02.2011. godine.
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Kornatska 1, Beograd, MB:74220671



